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Solutions de services complètes et sur-mesure 
pour vos installations

Proximité l  Réactivité l Mise en service l Essais l Contrôle l Réglages 

Avec le service DencoHappel, profitez de notre 
savoir-faire et d’une équipe motivée et compétente 
qui possède toute l’expertise nécessaire pour faire 
de vos intallations industrielles ou tertiaires des 
modèles d’efficacité.

Un service complet et sur-mesure 

Assistance
au montage, 

démontage et mise en 
service

Audit de vos 
installations

Extension de 
garanties du matériel

Fourniture de pièces 
détachées

Assistance 
globale, visite, 

garantie constructeur

Pour garantir la meilleure performance de vos équipements, DencoHappel Services vous propose  
sur demande

Solutions de réduction des consommations énergétiques

Le service RETROFIT :
Ce service propose des rénovations et des 
améliorations d’éléments sur des centrales déjà 
existantes afin d’améliorer les performances 
énergétiques de vos systèmes tout en respectant 
votre budget. 

L’objectif de ce service est de vous aider à 
réaliser des économies d’énergie. Celles-ci sont 
très importantes car la consommation d’énergie 
est le principal poste de dépenses des appareils. 
Cette solution est le meilleur moyen de diminuer 
le coût de fonctionnement de votre matériel 
sans changer de centrale de traitement d’air. 

DencoHappel vous propose une offre clef en 
main, de remplacement de groupe Moto-
Ventilateur ancienne génération par des 
ensembles économiques et performants.
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Contactez-nous ! 

Avec un réseau de 12 agences en France, 
nos équipes vous accompagnent en amont dans la 
phase de conception des projets, mais également 
en aval en intervenant sur site pour la mise en 
service.

La garantie constructeur

Or

Bronze

Argent

Comprend : 
•	 Les consommables 1 

•	 La main d’œuvre et le déplacement d’un spécialiste DencoHappel pour 
effectuer une maintenance à des intervalles prédéterminés

Comprend : 
•	 Les consommables 1 

•	 Une garantie 2 totale main d’œuvre/pièce/déplacement pour une durée de 
5 ans à partir de la date de mise en service.

NOTA : La formule « Argent » est recommandée pour les exploitants

Comprend : 
•	 Les consommables 1 

•	 La main d’œuvre et le déplacement d’un spécialiste DencoHappel pour 
effectuer une maintenance à des intervalles prédéterminés

•	 Une garantie 2 totale main d’œuvre/pièce/déplacement pour une durée de 
5 ans à partir de la date de mise en service.

Comprend : 
•	 Les consommables 1

•	 La main d’œuvre et le déplacement d’un spécialiste DencoHappel pour 
effectuer une maintenance à des intervalles prédéterminés

•	 Une garantie 2 totale main d’œuvre/pièce/déplacement pour une durée de 
10 ans à partir de la date de mise en service.

Tout notre matériel est couvert par la garantie constructeur 2 ans pièces, sous réserve d’expertise.
En cas de mise en service par nos soins ou par un partenaire agrée, tout notre matériel est couvert 
2 ans pièces et main d’oeuvre.

1 consommables : 1 jeu par an
2 garantie : à partir de la date de mise en service
NOTA : Les conditions d’application figurent dans les contrats d’extensions de garanties 

Service commercial :  
DencoHappel France
Franck Buisine
Mobile : 06.66.13.84.85
		
		    
Standard :  
service.fr@dencohappel.com
Tél : 03.20.68.90.24

Pièces détachées :
spareparts.fr@dencohappel.com
Tél : 03.20.68.90.23
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Les extensions de garantie
Vous trouverez ci-dessous nos formules d’extensions de garanties 

Platinium

La convention de services 
La convention de services « Bronze » est destinée au matériel déjà sur site


