
Service sur mesure et savoir-faire?

Le service après-vente de 
DencoHappel est à votre disposition!
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DencoHappel est leader du marché des centrales de traitement d'air depuis de nombreuses 

années. Cela n'est pas sans raison. Pour le service après-vente de DencoHappel, il est important de 

faire fonctionner votre installation de la manière la plus efficace possible. Nos ingénieurs et 

techniciens, dotés d'une longue expérience professionnelle, peuvent vous aider entre autres pour:

•	Des applications spécifiques comme p.ex. les appareils ATEX, les unités pour l'industrie chimique, 

les déshumidificateurs de piscine, les appareils pour des ambiances hygiéniques, etc.

•	Des contrats de service sur mesure pour votre société

•	L'entretien annuel

•	Des calculs de pression, de débits d'air et acoustiques

•	La rénovation de centrales de traitement d'air

Les activités de notre service après-vente 
DencoHappel reposent sur quatre piliers
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1. Les pièces de rechange DencoHappel

Livraison de pièces de rechange d'origine, fi ltres et échangeurs de chaleur 

sur mesure.

2. L'optimisation et la rénovation

Optimisation et rénovation de votre (vos) centrale(s) de traitement d'air, p.ex. 

équipement des anciennes centrales avec un système de récupération 

d'énergie, des moto-ventilateurs EC, etc.

3. L'analyse et support technique

Analyse technique et support téléphonique ou sur site

Helpdesk Belgique  +32-2-240 61 60

ou par email: sav.be@dencohappel.com

Helpdesk Grand-Duché: +352-26-65 21 70

et par email: sav.lu@dencohappel.com

4. L'assistance technique

Assistance technique lors du placement et/ou de l'assemblage de centrales 

de traitement d'air (p.ex. l'assemblage d'une roue de récupération livrée en 

deux pièces) et lors de la mise en service de produits DencoHappel.



44 PR-2015-3170-F  ·  Sous réserve de modifications  ·  R1-02/2016

1. PIÈCES DE RECHANGE DENCOHAPPEL

Pour la longévité de votre matériel et pour la garantie 

d'un fonctionnement impeccable, nous vous 

recommandons toujours de travailler avec des pièces 

de rechange d'origine. De même, il y va de votre 

avantage de respecter le plus scrupuleusement 

possible les intervalles d'entretien recommandés dans 

nos notices d'utilisation. 

Ainsi vous évitez des problèmes technique et nos 

produits de haute qualité peuvent fonctionner au 

meilleur de leur performance.

Le service après-vente DencoHappel 
fournit rapidement et efficacement des 
pièces de rechange et accessoires tels 
que:
•	Moteurs

•	Ventilateurs

•	Batteries

•	Régulateurs

•	Siphons

•	Bacs à condensats

•	Roulements

•	Thermostats, etc.
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1. PIÈCES DE RECHANGE DENCOHAPPEL

Pour les batteries DencoHappel

Vous avez un problème avec un échangeur de chaleur? Le 

service après-vente DencoHappel vous fournit rapidement une 

offre pour des batteries de chauffe ou de refroidissement 

standard ou pour des échangeurs de chaleur sur mesure. Notre 

assortiment est composé de différents matériels.

Les batteries DencoHappel air/eau sont 
disponibles en:
•	Cu/Al

•	Cu/Cu

•	Cu/Al prépeint

•	Galvanisé plein bain

•	Inox

Les batteries DencoHappel air/vapeur 
sont disponibles en:
•	Galvanisé plein bain

•	Inox/galvanisé

•	Inox

Les ailettes de nos batteries sont 
exécutées en:
•	Cuivre

•	Aluminium

•	Galvanisé plein bain

•	Inox

avec ou sans protection par une peinture en aludine.

Il est également possible de prévoir une protection 

plein bain sur toute la batterie. Suivant le type 

d'application, il existe différents types de protection 

plein bain (e.a. p.ex. sakaphen).
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Notre label DencoHappel Delbag représente plus de 100 ans 

d'expérience dans le domaine de la fi ltration de l'air. C'est 

pourquoi DencoHappel est le partenaire par excellence pour la 

gestion de la fi ltration. Qu'il s'agisse d'un hôpital, d'une salle 

blanche, d'un laboratoire, d'un immeuble de bureaux, d'une 

école, d'une unité de production ou d'un hall d'exposition: 

DencoHappel offre toujours la meilleure solution pour une 

qualité d'air optimale. Nos fi ltres sont disponibles dans toutes 

les classes allant du G4 jusqu'au H14, ils possèdent le label 

EUROVENT et se positionnent parmi les meilleurs en ce qui 

concerne la qualité. En plus, nous disposons d'une station de 

test ASHRAE pour nos fi ltres dans notre usine (voir images 

ci-dessous).

Pour des projets spécifi ques, nous pouvons vous livrer des fi ltres 

sur mesure.

Nous vous proposons des fi ltres à air 
pour:
• Ventilo-convecteurs

• Aérothermes

• Centrales de traitement d'air

• Armoires de climatisation

• Cassettes plafonnières

• ...

1. PIÈCES DE RECHANGE DENCOHAPPEL

Pour les fi ltres à air DencoHappel Delbag
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2. L‘OPTIMISATION ET LA RÉNOVATION DE VOTRE INSTALLATION

Réduire vos coûts énergétiques et d‘exploitation

Vous désirez rénover votre installation de traitement d'air?

Alors, vous trouverez chez DencoHappel de vrais spécialistes en la matière. La formation continue 

de nos ingénieurs leur permet d'être parfaitement informés des nouvelles technologies et 

réglementations telles que la directive ERP.  Vous pouvez à tout moment bénéfi cier de leurs 

conseils professionnels susceptibles d'améliorer votre installation.

DencoHappel s'attèle à la rénovation de votre (vos) centrale(s) de traitement d'air de manière 

effi  cace et avec le souci des économies d'énergie et du respect de l'environnement Ceci est valable 

pour les centrales de traitement d'air de notre propre marque  DencoHappel, mais aussi pour 

toutes les autres marques.
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3. ANALYSE TECHNIQUE & ASSISTANCE

Support téléphonique et assistance sur site

Expérience et savoir-faire en 
traitement de l'air. Support 
téléphonique et assistance sur 
site.

Helpdesk  Belgique +32-2-240 61 60

Email: sav.be@dencohappel.com

Helpdesk Grand-Duché +352-26-65 21 70

Email: sav.lu@dencohappel.com

Il est important pour vous et vos collaborateurs de savoir comment 

fonctionne votre unité de traitement d'air.

Voilà pourquoi nos experts aiment partager leurs connaissances avec vous. 

Sur demande, nous formons également vos collaborateurs. Nos ingénieurs 

et techniciens ont toujours la connaissance des principes de fonctionnement 

les plus récents.

Contactez-nous pour un rendez-vous sur votre chantier. En outre, vous 

pouvez toujours nous joindre pour un support technique par téléphone.
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4. ASSISTANCE TECHNIQUE AU MONTAGE ET À LA MISE EN SERVICE

Placement, assemblage et mise en service de 
centrales de traitement d‘air

Nos techniciens peuvent vous fournir l'assistance nécessaire à la mise en oeuvre, au montage et à l'assemblage de nos produits. 

Notre longue expérience nous permet d'évaluer parfaitement les risques auxquels vous pouvez être confrontés. Nous sommes 

toujours à la pointe de la technique pour le déroulement le plus efficace possible de l'assemblage.

Vous pouvez faire appel aux techniciens DencoHappel pour la mise en service de nos systèmes de régulation, de nos armoires de 

climatisation pour centres informatiques ainsi que pour les systèmes de déshumidificateurs de piscines.Ceux-ci transmettent bien 

volontiers leur expertise à vos collaborateurs.
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Konstruktive Hygienemerkmale

VDI 6022 Blatt 1 (D)

VDI 3803 Blatt 1 (D)

SWKI VA 104-01 (CH)

ÖNORM H 6020 (A)

DIN EN 13779 (EU)

DIN 1946 Teil 4 (D)

SWKI 99-3 (CH)

ÖNORM H 6020 (A)

Hygiene-

Konformitäts-

geprüft durch

bis 05/2018

HKP 07/12-07
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DENCOHAPPEL

La qualité d‘abord

Nos produits correspondent à toutes les normes en vigueur et disposent des certificats nécessaires:



1111PR-2015-3170-F · Sous réserve de modifi cations · R1-02/2016



DencoHappel est une société internationale, active dans les 
secteurs du traitement de l‘air, de la climatisation et de la 
filtration.

Nos ingénieurs et nos collaborateurs mettent leur technicité, leur créativité et leur expérience de 
plusieurs années à votre disposition pour vous soutenir lors de l‘élaboration de nouvelles          
installations de traitement d‘air ainsi que l‘optimisation ou la rénovation d‘installations existantes.

DencoHappel Belgium S.A. • Rue du Dobbelenberg 7 • BE-1130 Bruxelles 
Tél: +32-2-240 61 61 • Fax: +32-2-240 61 81 • www.dencohappel.be • sales.be@dencohappel.com
DencoHappel Luxembourg • 4 rue Pierre Grégoire • LU-4702 Pétange 
Tél: +352-26-50 29 70 • Fax: +352-26-50 29 71 • www.dencohappel.lu • sales.lu@dencohappel.com

www.dencohappel.com


